ДОГОВОР
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ
для физических лиц
Общество с ограниченной ответственностью «Реал-Нет», именуемое в дальнейшем «Оператор», действующее на основании устава, в лице директора Мисковца Олега Александровича, Заключили договор на предоставление услуг связи по Московской области на нижеприведенных условиях, с ___________________________________________________________ проживающим (ей) по адресу Московская обл. Ленинский р-он. _____________ ул._____________ дом___________ (далее по тексту – Договор). 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Оказание Услуги – предоставление Услуги связи после подключения к Услуге при условии положительного баланса Лицевого счета. 
Сеть – сеть Интернет. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1 Оператор подключает а затем оказывает Абоненту Услуги, ( интернет ), а Абонент принимает и оплачивает Услуги в соответствии с условиями Договора. 
2.2 Все устанавливаемое оборудование необходимое для подключения и оказания услуг принадлежит оператору, и находится на его обслуживании.
2.3 Абонент обязан предоставить гарантированное питание 220V. Установленное оборудование должно работать 24 часа в сутки, 365 дней в году.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 
3.1 Заключением Договора Оператором, то есть полным и безоговорочным принятием Абонентом условий Договора, в соответствии с п.1 ст.433 и п.3 ст.438 ГК РФ является выполнение абонентом любого из нижеперечисленных конклюдентных действий: 
3.2 Оператор вправе в одностороннем порядке изменять действующие тарифы. 
3.3 Оператор вправе направлять Абоненту любые уведомления и извещения, путём отправки сообщения на указанный Абонентом контактный номер телефона и по e-mail клиента. Такой порядок уведомления и извещения признается надлежащим независимо от факта его прочтения Абонентом. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Оператор вправе: 
4.1.1. Привлекать для выполнения работ, связанных с оказанием Услуг третьих лиц, в соответствии со ст. 706 ГК РФ, поручать третьим лицам заключать договор на оказание Услуг от имени и за счет Оператора, а также осуществлять взаиморасчеты с Абонентом от имени Оператора.
 4.2. Оператор обязуется: 
4.2.1. Предоставлять Абоненту Услуги, кроме времени устранения внезапных отказов, проведения плановых профилактических и регламентных работ, а также аварий, повлекших невозможность оказания Услуг и случаев принятия запретительных мер (в т.ч. актов, решений) государственными органами. 
4.2.2. Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на Лицевой счет. 
4.3. Абонент обязуется: 
4.3.1. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре. 
4.3.2. Не использовать линии связи для проведения лотерей, телеголосований, организации диспетчерских служб и других интерактивных технологий. 
4.3.3. Обеспечивать электропитание Оборудования, используемого для предоставления Услуг. 
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
5.1. Стоимость подключения услуг настоящего Договора составляет: 0 рублей ( 0 руб.).  Тарифный план (____ ___) на скорости порта до ____Мб/сек. - _______рублей/мес

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Ответственность Оператора: 
6.1.1. Оператор несёт ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.1.2. Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору и не находящихся под его управлением, а также перерывы в предоставлении Услуг, вызванные отказом электропитания. 
6.1.3. Оператор не несёт ответственности за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети, при условии извещения Абонента и проведения работ. 
6.1.4. Оператор не несет ответственности за понесенные Абонентом, или третьим лицом убытки, связанные с пользованием Абонентом Услугами, в том числе в случае воздействия компьютерных вирусов или поступления спама. Абонент обязан самостоятельно предпринимать все необходимые действия для антивирусной защиты и защиты от спама. 
6.1.5. Оператор не несёт ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. 
6.1.6. Оператор не несёт ответственность за отсутствие учёта авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае не поступления данного платежа на расчетный счет Оператора, а также в случае неверного или неполного указания необходимых для учета платежа данных. 
6.1.7. Оператор не несет ответственности за получение Абонентом уведомлений, сообщений, иной любой корреспонденции Оператора в случае несоблюдения Абонентом условий  п. 4.3.8. настоящего Договора.
6.1.8. Оператор не несет ответственности за содержание и качество информации, передаваемой (получаемой) Абонентом при пользовании Услугами.
6.1.9. Оператор не несет ответственности за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие предоставления Абоненту телефонной консультации.
6.1.10. Оператор не несет ответственности за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента, используемого для получения Услуг.
6.2. Ответственность Абонента: 
6.2.1. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия. 
6.2.2. Абонент несёт ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при использовании Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия. 
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по договору и т.д.). 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
8.1. Спорные вопросы, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путём проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме. 
8.2. Претензии рассматриваются Оператором в срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты регистрации претензии и удовлетворяются не ранее истечения данного срока. 
8.3. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения Оператора, если законодательством не предусмотрена подсудность по выбору истца. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ 
9.1 Договор заключается на неопределённый срок и вступает в силу с момента его заключения Абонентом в соответствии с п.3.4 настоящего Договора. 
9.2. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при условии погашения всех задолженностей перед Оператором и письменного уведомления Оператора не менее чем за 30 (тридцать) дней до расторжения Договора. 
9.3. Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, не возмещая при этом убытки, которые могут возникнуть в связи с прекращением Договора, в следующих случаях: 
9.3.1. Оператор регистрирует отказ Абонента от Услуг, действие настоящего Договора автоматически прекращается в случае неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 (шести) месяцев (т.е. в случае, если баланс Лицевого счета на протяжении шести месяцев был нулевой, отрицательный или недостаточный для оплаты Услуг); 
9.3.2. Предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий; 
9.3.3. Абонент использует Услуги для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги связи незаконным способом. 
9.4. Оператор вправе приостановить предоставление Услуг в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором. 
10. Контактные номера телефонов:
 10.1. Тех.поддержка 8-499-709-98-58.
 10.2  Офис  8-495-134-22-05 

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Оператор:   ООО «Реал-Нет» 
ИНН 7725367714 КПП 772501001 ОГРН 1177746370999
142715, г.Мос. обл. Ленинский р-он, д. Слобода, Владение №3  
р/с 40702810701600005835 в АО « АЛЬФА-БАНК »
к/с 30101810200000000593 БИК 044525593 г. Москва
Ген. директор                   Мисковец О.А.
	Клиент:__________________________________
_________________________________________
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